1、购买商品房业主在收楼时，开发商应公示哪些材料？
答：开发商将商品房交付业主使用时，应向购房人出示《商品房竣工验收备案登记表》，交付住宅的还须提供《住宅质量保证书》、《住宅使用说明书》。
2、什么情况需要注销合同？
（1）合同中人名、身份证、国籍有误一定要申请注销。
（2）买卖双方要取消合同时。
3、现楼、未备案合同变更需提交哪些材料？
无需提交任何资料，只在网上提交申请，把正确的内容写在新合同中即可。
4、现楼、未备案合同注销需提交哪些材料？
（1）合同1份
（2）公司委托书
（3）公司营业执照复印件
（4）受托人份证复印件
（5）客户身份证（原件+复印件，复印件留存）
5、已备案合同变更、注销需提交哪些材料？
（1）备案合同2份
（2）公司委托书
（3）公司营业执照复印件
（4）受托人身份证复印件
（5）解除合同公证书（注销）、变更协议（变更）
（6）客户身份证（原件+复印件，复印件留存）
（7）银行证明（办不到按揭）
逾期证明（竣工验收备案表）
关系证明（加、删名）
规划证明（改规划）
（8）查册表
